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系统用户需求 
User Requirements Specification for System 

URS No.______/_______ 
 

文件信息 
系统名称 自来水供应系统 

涉及部门及建筑号 工程部 新建二次供水站房 

涉及区域及房间号 整个厂区 

对应变更号 / 

文件历史 00 

 
目的: 对于安装于二次供水站房中的立式多级离心泵及其对应变频控制柜的各项要求进行描述。 

范围: 本文件适用于二次供水站房中安装的立式多级离心泵及其对应变频控制柜，包含 4 台水泵及对应 4

台变频控制柜。本 URS 包括用户对设备各项性能参数、设备配置、设备文件和供应商须提供的服务进行要

求。需要说明的是，本文是用户根据现有使用条件所提出的要求，符合本文要求，不等于免除设备供应商

对所提供的设备应正确设计以满足特定的操作要求的责任。 

用户需求内容(如果不适用请填入 N/A) 

工艺描述： 
水泵通过抽取蓄水池内储存的自来水，将水提升至给定压力，通过供水管网输送至厂区各使用点。 
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功能设计要求： 
1. 水泵基本参数：Q=130m³/h，H=0.7Mpa，功率不高于 37KW。 

2. 电机采用专用变频电机。 

3. 压力等级：水泵压力等级不低于 1.6Mpa。 

4. 水泵防护等级 IP55，绝缘等级 F 级。 

制造要求： 

水泵： 

1. 水泵采用低噪音、高效节能型立式多级水泵，水泵叶轮、外筒、泵轴等过流部件采用不锈钢 304 或以

上材质，保证饮用水水质的安全卫生。 

2. ※水泵工况点应位于水泵最高效率段附近，且该工况点应位于水泵效率曲线最高点右侧；投标方在投

标文件中提供水泵性能曲线图，并且能够通过厂家选型软件在线选型进行验证。 

3. 电机：电机采用三相异步电机，设备到货时电机效率不低于国家最新能效等级 1级或 IE5，电机应采用

变频专用电机（带独立风扇），能够在 5~50Hz 范围内长期运行，不会对电机绕组及轴承造成不利影响；

电机应采用国内外知名品牌：西门子、ABB、茵梦达、格兰富，供电形式 380V/50HZ。 

4. 水泵电机应有热保护功能。 

5. 设备的结构设计应能方便机封的更换和维护。 
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制造要求： 
变频控制柜： 

1. 提供变频器和滤波器控制柜(一体),变频器品牌：丹佛斯、ABB、施耐德，外置无源滤波器与变频器同

品牌。变频器具有抗电压上下波动能力，电压在 380V 系统中-15%，+10%（323V-418V）范围内波动、波动

时间 1.5 秒内变频器不被保护，设备不停机，正常运行； 

2. 变频器控制柜标识牌包含:水泵对应编号、水泵功率等; 

3. 变频器控制柜内部元器件要求:电气元件：ABB、施耐德、西门子; 配置浪涌保护器,品牌：ABB、施耐

德、西门子; 

4. 变频器功能必须实现:变频器的状态输出(远程、就地、运行、停止等);频率的输入、输出，故障输

出，变频器控制面板安装在配电柜门板上，不开配电柜门就能设置、启停等操作; 

5. 必须配备良好的扇热系统,门板下方进风,配电柜两侧或门上方排风,进风口配可拆卸式过滤网,方便拆

换，散热排风机与变频器联动，变频器启动排风机启动; 

6. 控制柜参考尺寸及要求:宽 800 (或以上)*深 500*高 1800;钢质喷塑,颜色: 欧洲灰 RAL7035; 钢板厚

度: 2mm; 

7. 柜体背、侧面和门焊加强筋;门板上内侧焊文件盒高 300mm*宽 400 mm*厚 10mm; 柜体底部加可拆卸的

底板; 柜体顶部预留可拆卸进出线孔; 

8. 底部配 160mm 厚的槽钢基础,基础与配电柜采用同种颜色喷塑; 

9. 柜内配线整齐、编号准确清晰，考虑滤波器散热量打变频器与滤波器垂直否需错位安装； 

 
自控要求： 
1. 变频器控制柜需通过远程 BMS 系统控制实现以下功能：远程启动、停止，支持本地与远程切换，支持

频率反馈和给定、支持运行和故障远程指示； 

2. 变频器控制柜的散热风扇前端需单独空开控制和柜内温度控制启停； 

3. 变频器至少支持一种标准工业通讯协议（Modbus RTU、Profibus DP、RS485、Ethernet/IP）; 

 
计量要求： 
NA 
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安全要求： 
应符合国家有关安全环保法律法规,技术标准和规范要求;应从合格厂家购买合格产品;应有国家规定

的技术资料和证明文件。 

1. 应符合国家有关安全法律环保法规、安全技术标准和规范要求。 

2. 应从合格厂家购买合格产品：供应商应有生产设备的资质，设备具有经质量检验的合格证。 

3. 应有国家规定的技术资料和证明文件。 

4. 设备运行时应稳定，不能产生剧烈晃动。 

5. 设备外表面光滑，不应有任何毛刺。 

6. 该设备配备的电机应具备漏电保护功能。 

7. 噪音：不高于 75dBA。 

8. ※投标设备应满足饮用水相关卫生要求，并需在投标阶段提供证明。 

 
法律法规要求： 
1. 设计、制造、材料和所有部件应符合中国现行相关规范 

2. 安全：达到国内安全相关标准的要求 

 

文件要求： 
序号 文件要求 提交时间 

1 提供投标设备主要零部件配置清单及品牌 投标阶段 

2 提供投标设备获得的荣誉证书或认证证书 投标阶段 

3 提供投标设备涉及饮用水卫生安全产品卫生许可批件或证明 中标后 

4 设备操作维护手册，纸质和PDF均需提供 中标后 

5 设备出厂测试报告和合格证书 中标后 

 
 
维护保养要求： 
1. 2 年以上的质量保证期，有效日为安装调试完成验收合格日起； 

2. 保修期限内部件、零件故障需由供应商负责免费维修或更换；保修期结束后厂家须提供免费上门检查、诊

断服务，耗材另计。 

3. 供应厂商应具有完备的售后服务保障，提供系统支持（技术支持、维修、定期检查和维护）。 

在接到设备故障通知或服务要求后，供应商应在 24 小时内作出服务响应，48 小时内派维修人员赶到

现场。 
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能源效率要求： 
水泵电动机能效等级不低于设备到场后的国家现行标准《电动机限定值及能效等级》GB18613-2020 中

1 级要求，且供货产品需按照《中小型三相异步电动机能源效率标识实施规则》的要求张贴符合标准的有

效能效标识。 

水泵效率应满足《清水离心泵能效限定值及节能评价值》GB 19762-2007 中一级能效值（节能评价

值），并在投标阶段提供可供在线选型的选型报告。 

※投标人所投产品应通过节能认证。 

 
培训要求: 

供应商负责对甲方的相关人员进行培训，培训应达到下列目的，使相关人员： 

1. 能够正确操作和使用设备，并且对设备的功能、结构和原理有全面的了解； 

2. 能够完成设备的日常维护； 

3. 能够处理常规发生的设备故障； 

 
其他特殊要求： 
NA 
 

 


